REHACOMPLEX
@

REGULAMIN WIZYT FIZJOTERAPEUTYCZNYCH

(komercyjnych)

e Kazda osoba korzystajaca z zabiegéw fizjoterapeutycznych
w Rehacomplex Ireneusz Brytan ma obowigzek zapoznac sie z niniejszym
regulaminem i stosowac sie do jego zalecen.

Rezerwacja wizyty
1. Pacjent moze zarezerwowac wizyte osobiscie lub telefonicznie.

2. Pacjent moze odwotac lub przenies¢ wizyte na inny termin, pod warunkiem
wczesniejszego powiadomienia gabinetu (,0dwotanie wizyty” pkt. 1).

3. Pacjent ma obowigzek okaza¢ wainy dokument tozsamosci na pierwszej
wizycie przed rozpoczeciem terapii.

4, Ptatnos¢ za terapie odbywa sie przed rozpoczeciem wizyty.

5. Wykupione pakiety zabiegédw nalezy wykorzystac zgodnie z iloscig zabiegow
do liczby tygodni ( przyktad: pakiet 5 zabiegéw, nalezy wykorzysta¢ najpdézniej w
przeciggu 5 tygodni od dnia zakupu). W przeciwnym wypadku, niewykorzystane
zabiegi przepadaja.

6. Gabinet zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty lub zmiany
Fizjoterapeuty.

Zasady uczestnictwa

1. Pacjent powinien na pierwszg wizyte zgtosic sie wczesniej ( na 15 minut
przed rozpoczeciem planowanej terapii ) w celu uzupetnienia dokumentacji
medycznej. Na kazda kolejng wizyte powinien pojawic sie na 5 minut przed
rozpoczeciem terapii.

2. W przypadku spoznienia sie Pacjenta do 15 minut, Fizjoterapeuta ma prawo
na skrdcenie terapii o czas spdznienia.

3. W przypadku spdinienia sie pacjenta powyzej 15 minut, Fizjoterapeuta ma
prawo do niewykonania wizyty.




4. Pacjent powinien przyjs¢ w luznym stroju sportowym, z fatwym dostepem
do obszaréw objetych terapia.

5. Pacjent ma obowigzek przed planowana wizytg zadbacd o higiene osobista.

6. Pacjent ma obowigzek poinformowac Fizjoterapeute o aktualnym stanie
zdrowia, chorobach przewlektych, przyjmowanych lekach, ewentualnych
przeciwwskazaniach do terapii ( np. cigza) oraz do okazania posiadane;j
dokumentacji medycznej i skierowania na zabiegi, jesli takie posiada.

7. Pacjent ma obowigzek przestrzegac¢ zalecen Fizjoterapeuty dotyczacych
terapii.

8. Fizjoterapeuta ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegow jesli :

- pacjent jest pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych;

- pacjent posiada zmiany skérne lub choroby wskazujace na mozliwos¢ zakazenia;
- pacjent nie przestrzega dbania o higiene osobista.

9. Rehacomplex Ireneusz Brytan nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione na terenie placowki oraz w szatni pacjentow.

10. Pacjent ma obowigzek pokry¢ koszty wyrzadzone za wszystkie zniszczenia,
bedace nastepstwem miedzy innymi niewtasciwego korzystania ze sprzetéw na
terenie placowki.

11. Dane osobowe Pacjentow oraz uczestnikdw zaje¢ s przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119).

Odwotanie wizyty

1. Pacjent powinien poinformowa¢ o odwotaniu wizyty najpdzniej dzien przed
planowang wizytg ( do godziny 19:00), aby mogta ona zosta¢ anulowana lub
przeniesiona na inny, dogodny dla Pacjenta termin ( jesli rezerwacja zrobiona jest na
poniedziatek, pacjent ma obowigzek poinformowac o odwotaniu najpdzniej w
piatek poprzedzajacy ten dzien tygodnia).

2. Jesli odwotanie wizyty nastgpi pdzniej niz w wyzej wymienionym terminie,
Pacjent ma obowigzek pokry¢ koszty w wysokosci 80% od catosci kwoty za wizyte.

3. Jesli Pacjent nie pojawi sie na umoéwionej wizycie ( bez wczesniejszej
informacji o odwotaniu wizyty), ma obowigzek ponies¢ 100% kosztow za umdéwiong
wizyte.




