Polityka Prywatnosci i Ochrony Danych Osobowych w serwisie internetowym

https://rehacomplex.eu/

Informacje ogolne

1.

Polityka Prywatno$ci okre§la zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem przez nich ze strony
internetowej dostepnej pod adresem: https://rehacomplex.eu/.

W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych osobowych wdrozylismy
procedury, ktore maja zapobiec naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych.
Procedury te sg zgodne z obowigzujacym prawem, w szczeg6lnosci z:

— Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO),

— Ustawq o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.,

— Ustawg o prawach pacjenta oraz Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6
kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania,

— Ustawq o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r.
Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Uzytkownikach i ich zachowaniach
W nastepujacy sposob:

poprzez kody monitorujgce ruch na stronie www (W tym m.in. poprzez zapisywanie w
urzadzeniach koncowych pliki cookies — tzw. ,,ciasteczka”),

serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach polaczenia (w tym oznaczenie
czasu, adres IP).

Zastrzegamy sobie prawo do zmian w polityce prywatnosci, na ktore moze wplynaé
rozwoj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych
osobowych oraz rozwdj naszego serwisu internetowego. O wszelkich zmianach
bedziemy informowaé w sposob widoczny i zrozumiaty.

W serwisie moga pojawiac¢ si¢ linki do innych stron internetowych, zwlaszcza w

artykutach, wiadomosciach oraz w postaci obrazkoéw. Takie strony internetowe nie sg



w zaden sposOb nadzorowane przez nasz serwis. Strony te mogg posiada¢ wilasne

polityki dotyczace prywatno$ci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy si¢ zapoznac.

W zwiazku z powyzszym Administrator serwisu internetowego — https://rehacomplex.eu/

- zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw strony oraz Klientow/Pacjentéw
korzystajacych z naszych ustug jest F.P.HU. REHACOMPLEX IRENEUSZ
BRYTAN. Z Administratorem mozna kontaktowac si¢ pod adresem: ul. 3 Maja 102D,

32 — 400 Myslenice oraz poprzez e-mail: rehacomplex@o02.pl.

2. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢

kontaktowa¢ mailowo: iod@iods.pl.

3. Dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane w celu:

a)

b)

realizacji przez nas ustug strony internetowej — w tym celu przetwarzamy takie
informacje jak: Pani/Pana adres IP, informacje o plikach cookies, dane
przegladarki internetowej, z ktorej Pani/Pan korzysta, dane dotyczace
aktywno$ci na naszej stronie internetowej, dane dotyczace sesji (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

prowadzenia analiz jako$ci $wiadczonych przez nas uslug w celu poprawy ich
funkcjonalno$ci oraz prowadzenia statystyk korzystania z naszej strony
internetowej, za pomoca plikow cookies, adresow IP, danych dot. przegladarki
internetowej, aktywnosci na stronach www oraz sesji (podstawa prawna: art. 6

ust. 1 lit. fRODO).

4. W przypadku skorzystania z naszych ushug, Administrator bedzie przetwarzal dane w

celu:

a)

b)

niezbednym do realizacji $wiadczen zdrowotnych (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit h RODO),

zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzadzania systemami i ustugami opieki
zdrowotnej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢, f oraz art. 9 ust. 2 lit h RODO,
art. 3 ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz art. 24 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia
2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania),

zapewnienia zabezpieczenia spolecznego oraz zarzadzania systemami i

ustugami zabezpieczenia spolecznego (podstawa prawna: art. art. 6 ust. 1 lit. c,



art. 9 ust. 2 lit h RODO 1 art. 54 ustawy o $wiadczeniach pieni¢znych z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa lub innych
wlasciwych przepisow z zakresu prawa ubezpieczen spotecznych),

d) niezbgdnego kontaktu z Klientem/Pacjentem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
b, f RODO),

e) realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w tym
obowigzkow ksiggowo — rachunkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c
RODO),

f) ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Dane osobowe Uzytkownikow pozostawione w naszym serwisie moga byc¢
przekazywane procesorom w zwigzku ze zlecona ustuga administracji i wsparcia
technicznego strony, w tym przede wszystkim:

a) wydawcom systemow analitycznych Google Analitycs, AddThis,

b) firmie $wiadczacej ustugi hostingowe.

6. Dane osobowe moga by¢ udostgpniane podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa, takim jak Krajowa Administracja Skarbowa. Ponadto dane te moga
by¢ powierzane podmiotom realizujagcym dziatania na polecenie Administratora — takim
jak dostawcy ustug IT.

7. Podanie danych gromadzonych w dokumentacji medycznej, w tym oznaczenie

tozsamos$ci Klienta/Pacjenta z wykorzystaniem jego danych osobowych, jest
obowigzkowe. Niepodanie nam danych moze skutkowa¢ odmowa rezerwacji wizyty
czy udzielenia §wiadczenia zdrowotnego.
Podanie innych danych osobowych (np. numer telefonu czy adres e-mail) jest co do
zasady dobrowolne — ich niepodanie nie bedzie skutkowalo odmowa udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego, lecz wowczas nie bedzie mozliwosci np. potwierdzenia
wizyty lub jej odwotania przez telefon, SMS lub skrzynke¢ poczty elektroniczne;.

8. Dane osobowe Uzytkownikéw 1 Klientoéw/Pacjentow beda przetwarzane:

a) przez czas trwania korespondencji i mogg zosta¢ usuni¢te przez Administratora
w kazdym momencie po uprzednim zgloszeniu zadania usunigcia,

b) przez okresy, o ktorych mowa w art. 29 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz innych ustaw szczegdlnych, tj.: dokumentacja medyczna —
przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano

ostatniego wpisu; dokumentacja rozliczeniowa (faktury, rachunki) — przez okres



5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci
podatku; druki ZUS ZLA (zwolnienia lekarskie) — przez okres 3 lat,

¢) do momentu wycofania zgody.

9. Uzytkownicy i Klienci/Pacjenci posiadajg prawo do:

a) Dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania
potwierdzenia czy przetwarzamy ich dane oraz informacji dotyczacych takiego
przetwarzania,

b) Prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez nas sa
nieprawidtowe lub niekompletne,

c) Usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w sytuacji, gdy
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej nam zgody,

d) Przenoszenia danych,

e) Wnhniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie naszego
uzasadnionego interesu lub wobec przetwarzania w celu marketingu
bezposredniego,

f) Cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem —
jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej nam zgody,

— w przypadkach i na warunkach okre§lonych w RODO. Wyzej wymienione
prawa mozna realizowa¢ poprzez kontakt z Administratorem.

10. Uzytkownik oraz Klient/Pacjent ma takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzasadnione jest, ze jego dane osobowe
przetwarzane s3 przez Administratora niezgodnie z przepisami RODO.

11. Dane osobowe nie bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym w formie
profilowania.

12. Dane osobowe Uzytkownikéw 1 Klientow/Pacjentow nie beda przekazywane do

organizacji mi¢dzynarodowych oraz panstw trzecich.

Informacja o plikach cookies

Serwis korzysta z plikow cookies (tzw. ,,ciasteczka™), ktore stanowig dane informatyczne, w
szczegodlnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
Serwisu 1 przeznaczone s3 do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawieraja nazwe¢ strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na

urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu



koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator
Serwisu.

1. Pliki cookies wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

a) tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy
Serwisu korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury 1 zawartosci,

b) zapamigtania zmiany rozmiaru czcionki i kontrastu.

2. W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikoéw cookies: ,,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sa plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,,Stale” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika.

3. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domys$lnie dopuszcza przechowywanie plikoéw cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ zmiany ustawien w tym
zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikow cookies. Mozliwe jest
takze automatyczne blokowanie plikow cookies. Szczegotowe informacje na ten temat
zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej. Ograniczenia stosowania
plikow cookies moga wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostgpne na stronach
internetowych Serwisu.

4. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane moga by¢ rowniez przez wspotpracujacych z operatorem Serwisu
reklamodawcow oraz partneréw. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci
tych firm, aby pozna¢ zasady korzystania z plikdw cookie wykorzystywane w
statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics. Pliki cookie moga by¢
wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczego6lnosci sie¢ Google, do wyswietlenia
reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu
moga zachowa¢ informacje¢ o $ciezce nawigacji Uzytkownika lub czasie pozostawania
na danej stronie. W zakresie informacji o preferencjach Uzytkownika gromadzonych
przez sie¢ reklamowa Google uzytkownik moze przeglada¢ i edytowac informacje
wynikajace z plikow cookies przy pomocy narzgdzia:

https://www.google.com/ads/preferences/.




